
































Happy Cooperativa Sociale - ONLUS

Area Generale di Coordinamento N. 18 -Assistenza Sociale, Attività Sociali, Sport, Tempo Libero, Spettacolo -

Determinazione delle tariffe di cui all'articolo 2 7 del Regolamento Regionale n. 6 del 18 dicembre 2006, riferite 

ai servizi residenziali rivolti a minori e donne.", e dalle successive integrazione e modifiche. 

In particolare si prevede che le tariffe giornaliere oscilleranno da una tariffa minima di Euro 98,86 ad 

una massima di Euro 120,00. Le tariffe saranno successivamente adeguate sul territorio regionale in 

misura delle variazioni annuali dell'Indice Costo Vita ISTAT, degli aumenti contrattuali e di ulteriori oneri 

gestionali. Le tariffa, tuttavia, potranno essere concordate a seguito di avvenute convenzioni tra la 

cooperativa ed i comuni affidatari dei minori. 

13. COPERTURE ASSICURATIVE

La comunità alloggio "State buoni se potete" è coperta da polizza Rischi diversi e da responsabilità civile per 

gli ospiti e gli operatori e da una polizza contro gli INFORTUNI per i minori ospiti della stessa ... 

14. INDICATORI E STANDARD DI QUALITA' INDICATORI E STANDARD DI QUALITA'

La comunità vuole impegnarsi a migliorare continuamente la qualità del servizio erogato, per 

renderlo sempre più rispondente ai bisogni dell'utenza del territorio. La politica della qualità della 

cooperativa sviluppa l'approccio della qualità sociale, che pone al centro del processo di erogazione 

l'utente diretto, ma che considera soggetti attivi e fondamentali anche tutti coloro che intervengono 

nell'erogazione e fruizione del servizio, i cosiddetti stakeholders. La politica della qualità della 

comunità si basa su tre principi cardini da cui si ricavano poi gli obiettivi e le modalità operative per 

perseguirli: 

• l'utente è al centro del servizio e il soddisfacimento del suo bisogno è il fondamento del

processo di erogazione e quindi della struttura stessa;
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